Pasientmobilitet

Smartere transport Bodg

Avinor



Hvordan kan vi gjore
reisen best mulig for
pasltenter som relser
til og fra
behandlingssted.




Problem

«Fragmentert og manglende
iInformasjonskoordinering I
mellom involverte aktgrer ~' "

og pasient.»
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Aktorene SyKenus
-lyselskap

Pasientreiser

Avinor

Kollektivtransport
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Mal

Enklere og mer forutsigbar reise for
pasienter eller andre med

assistansebehov.
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Metode



Prosess: Lean innovation

Eksperimenter MVP/pilot Skalere

1. Forsta problemet 2. Lose problemet 3. Validere kvalitativt 4. Validere kvantitativt

Her er vina



Dette gjorde vi

Kartlegge aktgrer og deres
roller | akosystemet

Forsta brukere
Se pa kundereisen
Kartlegge problemer

Lage konsept




Dette gjorde vi
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roller | akosystemet

Forsta brukere
Se pa kundereisen
Kartlegge problemer
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Oppsummering av
[NNSIKt



Hvem Vi har e Pasientreiser - Region Helse Nord
i_ntervjuet e Pasientreiser - HF

e Pasienter

o Operativ ledelse Bodgz




Vikti g funn De fleste klarer seg selv

og er forngyd




Oppsummering
pa utfordringer




Funn

Assistan
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Fnkelte

Manglende eller mangelfull deling av info og data
Pasientbehov kartlegges for darlig for reise

Ingen reiseplan

se er ikke en kjent tjeneste. Manglende dialog

pasienter er ukjent med a reise. Og de er ikke kjente pa

Bodo lus
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10. Plaststol

thavn

Utfordrende a (forsta hvordan) komme seg til/fra sykehuset
Ingen koordinering av kjering til/fra flyplass

lkke rigget for pasient-peak mandag og fredag (pa flyplassen)

Enkelte blir slitne etter behandling

ene byttet ut med metallrullestoler. Gir manuell sjekk |

sikkerhetskontrollen

11. Bodgo lutthavn ikke rigget for pasientoppbevaring



BehQV e (Onsker primaert a rekke
timen pa sykehuset

o Pasientene gnsker
forutsigbarhet

e [rygghet



Konsept



Over()rdnet Somles pasientreise ved

hielp av «assistenter» og

KONSE pt/ Vi.SjOn deling av informasjon.
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Desto mer vi
vet desto

pedre blir
l@sningen




Aktorene rundt
pasienten blir
oppdatert




Brukerne kanbe ¥
Om (Nformasjon

Finne Taxi,
Buss,
Rullestol,
hvilested
etc.




FINNe Informasjon
pa alle Tlatene vi
nar




lllgiengeliggjore
[Nformasjon hvor
Og nar som nelst




Vikan aktivt gi
[Nformasjon
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Vikan hjelpe til
med a finne
velen fysisk




..eller pa mobill




Og kanskje hjelpe
til med bagasje / »




Vikan

transportere en
stgrre gruppe
med mennesker
Da en mer
effektiv mate




[l og med
elpe til Tar

relsen

pegynner

Reise: LEKNES - BOD@

Reisenummer: RN23123

Reiseassistent

Du skal reise til Bode sykehus tirsdag 9. april.

| denne veilederen gir ved en deltaljert oversikt over hele reisen

din. Hvor du skal ga og hvem du kan kontakte.

Dinreise

Avreise tirsdag 9. april

\/| Skrupavarsling

Til Nordlandssykehus sykehus

Hvor mye tid vil du ha pa flyplassen? 1t30min Endre

Alternativ transport til Leknes lufthavn

08:00 @ Boda Taxi Dekkes mot kvittering
Les mer om hvorfor
Bestill taxi
Flytog Se avganger —>
Kjop billett
08:30 @ Leknes Blimott av
Assistansetjenesten
Vente 1t 30 min Telefon: 462 42 412

@ Vihar ditt nummer. Vi
10:00 T % Oslo Lufthavn ringes og avtaler

meotepunkt.
Ta flv SK4A1 270 med SAS



Velen videre T




Deflnere ressursgruppe

Foreslatt prosess

Prioritere + definere KPler

Problemformulering
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-INne lasning pa problemet
(design sprint)

Lage noe testbart
Lage / utvikle
MV/P
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|akk for oss!



