The Human Touch

Hvordan na malene vare og
samtidig hayne brukeropplevelsen

Anders Alfarrustad - Avinor
Nikolas Svoren — Sopra Steria
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«Smarte byer og tettsteder forutsetter innovativ og effektiv bruk av ny teknologi. Men hvordan
sikrer vi at vi tar i bruk den riktige teknologi for a na malene vare? Og er malene i seg selv
forenelige med gode brukeropplevelser? | Smartere Transport Bodg er brukermedvirkning en
av grunnpilarene. Med utgangspunkt i gode brukeropplevelser, hvordan kan vi kombinere

analoge og digitale virkemidler for a oppna gnsket adferdsendring? Et lite eksempel fra et

Q

pagaende innovasjonsprosjekt»
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Agenda

1. Avinors rolle fremover og hvorfor dette er interessant for 0ss
2. Om prosjektet: Smartere Transport Bodg

3. Utfordringsbildet

4. Sopra Sterias rolle, og hvordan vi jobbet

5. Hva vi har leert, og hva man bgar huske pa JAVINOR
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Avinor skal utvikle Samspllt_ 0g
og drive et sikkert, kundeorientert

effektivt og beerekraftig Apen verdifulle
luftfartssystem Ansvarlig :
i hele landet Handlekraftig I‘elaSjoner

Kundeorientert

Vi skaper
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VI SKAPER ET
KONKURRANSEDYKTIG AVINOR GJENNOM INTERNASJONALT LEDENDE
TEKNOLOGIUTNYTTELSE | LUFTFARTEN

* Innsikt og forretningsforstaelse - Bruker- og kundefokus - Kontinuerlig forbedring
Hvor sikker og stabil drift er en forutsetning

VISJON FOR IT I AVINOR
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Selvbetjent bag-drop Remote customer service Nytt system for fIygeIedeanV' NOR
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Samfunnsutvikling Forretningsutvikling Lufthavnutvikling

Bidra til baerekraftig vekst for
landet og regionene
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JAVINOR o §Joode X Nudlaod

Skape verdifulle opplevelser Utvikle et konkurranse-

for passasjerer og besgkende

dyktig selskap




Samfunnsutvikling Forretningsutvikling Lufthavnutvikling

Utvikle et konkurranse-
dyktig selskap

Bidra til baerekraftig vekst for

Skape verdifulle opplevelser

landet og regionene for passasjerer og besgkende

[ AVINOR

Miljo

Redusere klimautslippene
pa kort og lang sikt ved &
endre publikums reisevaner
gjennom positiv forsterk-
ning, individuelt tilpasset
informasjon og uten tvang.

Nedgang i malinger pa NO2,
PM10 og PM 2.5.

Innbyggere, besakende,
myke trafikanter, politikere,
offentlig forvaltning.
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Semlas
reiseopplevelse

Tilby en problemfri bruker-/
reiseopplevelse, samt d
stimulere til at andre akterer
0gsa bidrar ved standar-
diserte grensesnitt (API
basert).

@kning pa 40 prosent pa
bussreiser. Opprettelse av
bysykler og delingsbiler.

Innbyggere, besekende,
transportselskap, fylkes-
kommune.

Tilgjengelighet
og kapasitet

Gi publikum tilgang til
informasjon i sanntid og
tjenester til rett tid, som skal
bidra til mer effektiv trans-
port, som gir rom for

a skape nye lasninger.

@kt bruk av kollektive reiser.

Innbyggere, besgkende,,
offentlig forvaltning.

Innovativ mobilitet

Vise frem og dpne for
innovative og effektive
mobilitetsl@sninger som

er apne for alle.

@kt innovasjon og flere

private start-ups.

Innovaterer, operaterer,
tjenesteytere, naeringsliv.
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Mobility as a Miljgdashbord
service
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Vi skal ikke bruke teknologi for teknologiens skyld alene
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Tillater
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: Bruker-
. tilfredshet

-2 VARIG ADFERDSENDRING - EFFEKT
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GRUNNLAG DIAGNOSE KONSEPT OG FUNKSJONALITET PRODUKTUTTESTING VIDEREUTVIKLING

Attraktivt /,’
I : ‘ il Skalere,
’ Innsikt og Deflner? (o] Iterere_, utvikle stabilisere og
> oppdage forstd og pilotere iterere
Beerekraftig Gjennom- S

[ lgsnnsomt farbart SR
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What do you want to know?







Laering

Ny og eksisterende infrastruktur skaper utfordringer og er tidkrevende
Lover, avtaler, politikk mm. GDPR utfordrer

Hva finnes av motivasjon i dag?

Lokale variasjoner. ma hensyntas, for eks.veer, vind og lokale behov

Samarbeid mellom offentlig og private aktgrer gir store samfunnsgevinster, men veer obs pa
tempoforskjeller grunnet ulikt lovverk og ulik kultur mellom disse

St@rre innovasjonsprogrammer som disse trenger god portefgljestyring for a sikre felles:
« Leering
« Mal, verdier
« Rammebetingelser
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Suksessfaktorer

Tett samarbeid mellom alle involverte aktagrer
Prosjektmetodikk: Lean NEXT — «Lean inn and trust the method»
Stram styring og god «rigg»

Oppnadd forankring og engasjement hos alle aktarer

Kvalitet

Avgrensinger og valg underveis ©

Tverrfaglighet

Fokus pa brukere og behov —

Rask pilotering — «Fail fast»
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Delivering Transformation. Together.



