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Bakgrunn

 Pilar 2 Folkeflyt er en av grunnpilarene for a na
prosjektets mal om “a gjore det lettere a fa informasjon,
og velge mellom transportmater”
« For a kunne realisere malet ma vi vite hva behovet er
 Dette gjar vi giennom a etablere hypoteser om ulike lgsninger vi
tror kan lgse et behov. Vi organiserer lgsningene under ulike
delmal:
* Miljg
« Sgmlgs reiseopplevelse
 Tilgjengelig og kapasitet
* Innoativ mobilitet

* Vi etablerer piloter og gar i dialog med innbyggerne og
neeringslivet i Bodg for a teste pilotene
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Sgmilgs reiseopplevelse

« Det skal veere enkelt a reise fra a-a, uavhengig av om du
reiser med fly, buss, bat eller taxi. Det skal veere like enkelt a
velge om du bgr a ga eller sykle til flyplassen, havna eller
busstasjonen.

« For a kunne a kunne etablere tjenester som gjgr det enklere
for reisende a velge «det billigste/raskeste/mest
miljgvennlige» transporttilbudet ma vi sammenstille data fra
flere kilder. Dette gjar vi for a kunne ta frem tjenester som

« Gjor det mulig for reisende a velge transportmiddelet som er
tilpasset behovet og egne preferanser

« Gjoar det enkelt a finne frem

« Gjor det enkelt a velge/bytte transportmiddel effektivt under hele
reisen
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Tilgjengelighet og kapasitet

«  Tilgjengelig og kapasitet er viktig for a tilby en sgmlgs reiseopplevelse. Det ligger ogsa betydelige
gkonomi- og miljggevinster for ulike transporttilbydere ved a forsta transportbehovet og tilby rett
tilgjengelig og kapasitet til rett tid. Det skal veere enkelt for transporttilbyderne a fa en oversikt over
kapasitetsbehovet

»  Hovilke reisende forventer vi har behov for transport i dag?

* Hvor kommer de fra, hvor skal de? Hvor mange er de? Reiser de sammen? Reiser de med eller uten bagasje? Har de
behov for assistanse eller klarer de seg selv?

e P& hvilket tidspunkt er behovet starst?
* Planlegge riktig tilgjengelighet
. Hvordan handterer vi at behovet endrer seg, ved forsinkelser, kanselleringer eller andre uforutsette hendelser?
* Endre planene intradag
«  Viantar at vi a se pa det historiske transportbehovet kan si noe om behovet i dag

. Det store bildet

« Hvor mange reisende kom og dro fra og til Bodg, til hvilken tid, hvor lenge ventet de, hvor mange ganger byttet de
transportmiddel, hvor endte de opp?

* Hva gjorde de (opplevelse, jobb)?
e Hvor bodde de?
*  Knyttet mot tilbudet
«  Rutetrafikk (fly, buss, tog, bat)
«  Charter (fly, bat, buss)
« Vil kunne gi oss svar pa om vi ma tilpasse tilbudet
+ ke eller redusere frekvens, starre/mindre busser og bater etc.
« Vi ma samle historisk informasjon i et felles dataregister, og analysere denne informasjonen for & kunne
anta kapasitetsbehovet og beslutte rett tilgjengelighet
. Mobilitetsdata (mobilnett, Wi-Fi, andre historiske kilder)
*  Ruteplaner
* Innmeldte og predikerte volumer (reisende og bagasje)
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Innovativ mobilitet

« Tjenester som etableres pa Folkeflyt-plattformen skal
veere tilgjengelige for eksterne parter

» Lokale naeringslivsaktarer skal kunne etablere egne innovative
mobilitetsl@sninger pa plattformen

« Brukermedvirkning skal sikre at plattformen utvikles i takt med
behovet for innovative mobilitetstjenester

 Plattformen skal vaere en driver for at eksterne aktgrer
kan ta frem tjenester som
« Sikrer riktig kapasitet og tilgjengelighet til rett tid
« Sikrer at ulike budskap er tilpasset de reisendes preferanser
« Dynamisk skilting pa forskjellige sprak

» Tilpassede kampanjer og tilbud i butikker, hoteller og restauranter
basert pa informasjon om forhold rundt reisende (nasjonaliteter,

alder, jobb, fritid mm.)
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Folkeflyt - systemkontekst

* Folkeflyt skal fungere som et gkosystem som muliggjar
« Kundeorienterte og verdigkende tjenester for ulike naeringer
» Portaler
* Apps
 APIs
Administrasjon av tjenester pa tvers av flere aktarer
Partnerorienterte APIs

« Integrasjon og samhandling pa tvers av aktgrenes digitale
plattformer

Utvikling av virksomhetsdrevne tjenester

« Plattformen gjer det mulig a for virksomheter a ta frem egne
tienester ved a tilby rammeverk og biblioteker som gjar dette mulig

Tilkobling til industri- og leverandgrdrevne gkosystemer
 Tilknytning til eksterne gkosystemer som entur.org og liknende
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Folkeflyt - systemkontekst

Opplev Bodg

Dynamisk
skilting
Stimulere til

nyskapning i lokalt
naeringsliv

MaaS

Brukermedvirkning

Datakilder Innsikt Handling
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Byggeklosser — logisk inndeling av tjenester

folkeflyt.no
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Definisjon - Publisering

* Publiseringslaget skal

* Kunne bestemme om en informasjonstjeneste skal veere
tilgjengelig for alle og/eller for utvalgte virksomheter

» Publisere informasjon om APIs
» Klassifisere tjenesten
* Tjenesten (API) skal registreres i et tjenesteregister
« Tjenesten (API) skal gjares tilgjengelig via api.folkeflyt.no (gateway)

* Registrere hvordan tjenester benyttes
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Definisjon — Integrasjons- og plattformtjenestelaget

 Integrasjons- og plattformtjenestelaget skal

Tilby laaS, PaaS og SaaS kapasiteter

Kunne ta frem domeneorienterte mikrotjenester pa tvers av en
eller flere datatjenester

Tilby tilgang funksjonalitet gjennom standardiserte
Informasjonstjenester som tilbys av mikrotjenestene

» web-baserte brukergrensesnitt
« APIs basert pa standardiserte informasjonsmodeller og protokoller

Tilby sikring av informasjonstjenester (autentisering og
autorisasjon)

Tilby en standard for overvakning av tilgjengelighet og bruk
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Definisjoner - Datatjenester

- Datatjenestelaget skal

« Sikre at kildedata fra ulike aktgrer gjgres tilgjengelig som
datatjenester pa folkeflyt.no

« Sikre at datatjenester gjares tilgjengelig for integrasjons- og
plattformtjenstelaget

» Definere regler for bruk av datatjenester

» Definere dataelementer i en datakatalog

» Definere hvilke aktgrer som har tilgang til datatjenesten
« Tilby riktig niva av abstraksjon

 Anti-corruption lag
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Avinor har tilgang til en lang rekke datakilder

o
02/

v2)

PASSANGERS

BASE DATA

Destination, nationality,
age etc.

LOCATION DATA

Where in the terminal is the
passenger located

BEHAVIOR DATA

What is the passenger doing,

buying etc.

z DATA SOURCES

=)

CARGO & LUGGAGE

@ sasepaTa
Type, Origin/Destination,

size, value etc.

@ LOCATION DATA

Where in the terminal is the item
located

@ SPACE AVAILABILITY

Where is there room for the item
to be transported

o

o

AIRPORT UTILIZATION

SERVICE INFRASTR’

Lounge, Shops, parking
area etc.

AIR TRAFFIC

Congestion, runway data,
arrivals/departure etc.

SECURITY INFRASTR’

Security lines, customs, passport
control
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Datatjenster - fgdereringslgsning

* Prinsipper

 Alle aktagrer som tilbyr datatjenster pa folkeflyt.no eier selv
«datatjenestene»/kildedata

* Deling av data | datatjenstelaget mellom aktagrer skal stgtte
standardiserte sikkerhetsmodeller for fadererte identiteter

(autentisering og autorisasjon over OAuth 2.0 eller lignende
protokoller)
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Byggeklosser — tilgangsstyring mot datatjenster

folkeflyt.no
i . Authentication and Authorization '
PUbllserlng (Amazon Cognito etc.)
Tjeneste A Tjeneste B

Integrasjons- og plattformtjenester
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parter eksponeres via APl Gateway-lgsninger

/ AVINOR
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Folkeflyt — fase 1

« Fase 1 skal etablere folkeflyt.no som en inngangsport til informasjonstjenester
som kan benyttes for & fa innsikt i bevegelsesmgnster til reisende, knyttet til tid
(nar), geografi (hvor) og demografi (hvem), herunder:

« Kjagretidsmiljg (hosting, laaS, PaaS og SaaS kapabiliteter)
» Sikkerhet (autentisering og autorisasjon)

* Nettverksdesign (tilgjengeliggjering av tjenester, sikker kommunikasjon mellom aktgrenes
informasjonssystemer)

» Tjenestedesign folkeflyt.no (tjenestedefinisjoner, protokoller og informasjonsmodeller)

* Publiseringslgsning for data- og informasjonstjenester
« api.folkeflyt.no — omrade for publisering av API (Application Programming Interface)
« info.folkeflyt.no — omrade for generell informasjon og dokumentasjon pa publiserte API
 Fadereringslgsning for deling av datatjenester pa tvers av aktarer

« Etablere grensesnitt mot Telenors Mobility Analytics-plattform, herunder
lgsningsarkitektur for datafangst og datatjenester.
« Etablere data- og informasjonstjenester basert pa innsamlet data fra mobilnettet

« Fase 1 er avgrenset til pilotprosjektene Dynamisk skilting og Planlegging av
tilbringertjenester
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Use Case — Dynamisk skilting - Turisten

... for a sikre at Zhou Huan
opplever Bodg pa akkurat den
maten hun gnsker

* Finner frem til attraksjoner, havna
og hotellet

» Velger tilpasset transportmiddel

« Tilbys relevante tjenester og
tilbud i butikker og pa
serveringssteder

Zhou Huan (63)

Dataingenior. Gift, ett voksent barn. Bor i Shanghai.

Zhou er pa Europaferie og har to dager | Boda fer hun skal
videre med hurtigbat til Lofoten. Der skal hun fiske, dra pa
Rib-tur og havernsafari. Zhou snakker ikke sa godt engelsk,
men forstar litt. Hun har noe tid til shopping og byvandring
pa egenhand, og ensker ogsaa oppleve Bode

pa kveldstid.

Zhous mal: Se det viktigste av Bode. Ha en hyggelig kveld.
Finne tilbake til hotellet. Oppleve ren natur.




Prinsipper — realisering av plattformkonseptet

* Prinsipper

 Alle aktagrer som tilbyr datatjenster pa folkeflyt.no eier selv
«datatjenestene»/kildedata

* Deling av data | datatjenstelaget mellom aktagrer skal stgtte
standardiserte sikkernetsmodeller for fgdererte identiteter
(autentisering og autorisasjon)
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Dynamisk skilting - mikrotjenestearkitektur
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Hvordan kan jeg oppleve det viktigste av Bodg?
Problem, tiltak og effekt

Kan jeg ga eller
sykle dit?

Hvilke attraksjoner Kan jeg sette fra
ansker jeg a meg sykkelen og ta

besgke? bussen?
Hvilken buss skal

jeg ta?

Kan jeg velge a ta

bussen? Ja, jeg kan

ta bussen for
a oppleve
Bodg

Nar gar bussen?

Hypotese Analyse Data Kilde Ressurser
« Ja, jeg kan ta bussen for a * Attraksjoner » Geolokasjon » Kart * Entur « TBD
oppleve Bodg * Rutetider * Rutetider « GPS | « GPS-tracker
* Trafikksituasjon  Trafikkinformas | « Mobil | <« Dynamiske
» Sprak jon nett / skilter
» Nasjonalitet Wi-Fi | « Mobilapp
e Entur | « Sprakdatabase
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