RIENCE BOD@

martere Transport Bodg
Pilar 2 Folkeflyt
Fase 2

03.09.2020
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Innhold
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Bakgrunn

« Samlet alle tidligere
ngkkelfunn fra
* Folkeflyt 1. Dynamisk Veiviser

- Pasientreiser.
Spesialisthelsetjenesten

« Pasientreiser
(Kommunalhelsetjenesten)

« Bysykkel (Mikromobilitet)
« Autobag (hypoteser)

« Avgrenset scope basert pa
- Effektmal
* Feasibility (Viable, Desireable)
- Malgruppe
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Avgrensning

Enkelt wayfinding konsept

OET £ BEMOV FOR

E TA MED SEG RUTEN
VIDERE PA REISE

o O
om den
Kenomen

Viderfore piloten

06
BATTILBUDET ER
A MULIGHETER FORVIRRENDE
NAR TURISTKONTORET
STENGT

05
BUSSTILBUDET ER
KOMMUNISERT
ik vt nte s 3 ko e
o g v 1561

U
:.’7-:.-"‘"’1- byl
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Ideutvikling [BS =



Onboarding er alltid koblet mot opplevelsespunkt!

2 -
&

Onboarding - |

hotellrom \ |

Vi tilbyr en enkel og strukturert mite 3 legge til nye opplevelser
- feedback loop fra brukerne bidrar til kvalitet!

dwu 2SS

i

ons

Legg til opplevelsespunit

A I

W 'l

itw Upvote/downvote
—— 7 Feedback options
? s Likes.

Enkle og gjenkjennbare visuelle triggere

7AR med kontekstuell
informasjon som tekst,

bilder, lyd /{ /

Tilby noen ulike visningsméater med Augmentation (AR)

Mulige kategorier

- Historiske Bodg

- Lokal mat og drikke
- Naturopplevelser

- Kunst/kultur

seres)

Flere méter 3 bruke AR pd:
Wafindingspiler
nv.

Glpdende elementer
mascots.
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Navigasjon

Alternativ 1: Kartbasert navigasjon

Finnes ved alle QR punkt

» Hovedfeature for mobilitets- og
onboardingspunkter
Tilleggsfeature for
opplevelsespunkter med

annet AR innhold Alternativ 2: Kategoribasert navigasjon

Dynamisk innhold beregnet
p4 Mobilitetspunker,
Onboardingspunkter,
Opplevelsespunkter

- Historiske Bodg

- Lokal mat og drikke
- Naturopplevelser

- Kunst/kultur

- Shopping

- Dagens events etc.

Kan inkludere steder/
jenester

- Sykehus

- Hawn/ ST

- Lufthavn

- Bag drop
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Hva skal vi vise vel til?

Ngkkelfunn med behov
danner utgangspunktet
for innholdet

* Opplevelser/aktiviteter

 Faste
destinasjonssteder

« Kollektiv/transport til
destinasjonssted
(hvordan komme seg
dit)

Wayfinding

™ P
& 9 ‘

APl -management

(Enkelt)

CMS

Automatiske datakilder Manuelle datakilder
(eks: SoMe, mobility) (befalkning, naering, offentlig og privat)

\ / Feedback

Markedsfering

—
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Folkeflyt plattformen

"Alle" skal kunne bruke
plattformen

Konsumere tjenester

Eksponere egne data og
tienester

Bygge opp egne lgsninger
Hoste relevante Igsninger
En felles platform

JAVINOR



Valgt konsept

Onboarding: fysisk + digital kart i AR ® “Curated” points of interest = Crowd sourced events og info
Bode's highlights Local businesses

Physical object that attracts attention (in hotel lobbys etc)

»
- 1
3

il
® @ ®
& -
‘ - &
Business owners can add events and other info
Business owners create the onboarding sign
-
AR info event info event
opplevelse
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Onboarding: fysisk + digital kart i AR

Physical object that attracts attention (in hotel lobbys etc)

JAVINOR



® “Curated” points of interest
Bodg’s highlights

b

AR info event

opplevelse

5%
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« Crowd sourced events og info

Local businesses

Business owners can add events and other info
Business owners create the onboarding sign

JAVINOR



Brukertest | Bodg

. Dato: 30.06.2020 - 01.07.2020
. Sted: Bodg — resepsjon pa Scandic Hotel
Havet, Dama Di og Radhusparken
. Testpersoner: Turister og beboere i Bodg
kommune, alle kjgnn og aldersgruppe 10-
70 ar
. Tilstede fra Sopra Steria:
»  Jelmer Verhoog
*  Marianne Austheim Person
*  Ingri Skogsred




—

e

—
L
,—f Stormen

—

i
Moloen

Hvor mye tid har du?

not emptyl

This table is . v
R S o &

X Historisk Bods T Lokal mat og drikke
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r’D Screen

Mirroring
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Viktigste positive funn T fanetog

opplevelsespunkt i AR har I
£n WOW faktor'

_,_.—-—'_'___—___‘__—- -"‘"———._._\_\_\_\_ —_—
Brukerne liker konseptet \ FIere liker kart for & \
og mener det er et behov // orientere seg (ikke testet I
for |"f0"“85]0"3" / De fleste er positive til det kategorlbasert} /

T— digitale -
_\-\_‘—\—\_
/ Tilreisende er vlrkehg
kort fid i Bods. Alle / Brukerne forstar

—

\ skulle videre \ interaksjonen pé kartet
Brukerne er kjent med og —

forstdr QR-kode
//I_E;ukeme synes det var

Iettere 4 skjgnne AR pd _ —
npplevelsespunkt enn kart Brukermne er mottagelige for
o ~Wayfinding i AR kan kgnﬁeptltlat vart Lresep;iig
fungere for & vise rundt pa pa hotell og an ar(‘;‘ typi
et konkret _Vventeomrader
Nasring virker positive opplevelsespunkt (et lite —
og er hjelpsomme _omrﬁde)__f
sopra = steria

JAVINOR



Viktigste laeringspunkter Nesten alle pnsker &

kunne zoome og bevege

kartet med fingrene

Vanskelig & skille mellom
opplevelsespunktet | AR og
kartet i AR. Mye som
skjedde p8 skjermen og
vanskelig & forsta.

Fa brukere ser knapp som
apner oversiktskart i AR
pa opplevelsespunkt, men
de som ser den trykker p
den umiddelbart

Mange var redde for &
bevege seg vekk fra QR-
koden. Trengte bekreftelse
péa at det var greit

Vanskelig & forst at
man kan bevege
mobilen for & se mer

Wayfinding i AR fra
opplevelsespunkt til
opplevelsespunkt er
skummelt fordi brukeren
kan glemme & se seg for

Det visuelle ma vesre tydelig og
skape engasjement. Mange som
ville gtt glipp av lgsningen da
de bare tittet bort, men ikke
scannet QR-kode

Brukerne fulgte ikke med
pa omgivelsene da de
fulgte wayfinding i AR

Viktig & ha god
markedsfaring. Kan
vaere krevende 3 fa

folk p& lgsningen sopra = steria
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Videreutvikling

 Integrasjon av AR-kartet i plattformen
« Utvikling av en eksempel AR-opplevelse
* Produktdesign av fysiske onboarding-punkter

JAVINOR



Produktdesign for fysisk skilting

* Prosessmodeller

JAVINOR



Grafisk profil e

XPERIENCEB@®D2

00O

XPERIENCE B®OD@Z

Explore this location in Augmented Reality

HISTORY
ART & CULTURE LOCAL FOOD NATURE HISTORY
[ | u [ | u u
u ]
“I.I. = . ar
B
Smartere @
Transport
Bodg e
c DO
B30d¢

<Tilbake

Hvor mye tid har du?
30 min

Kategorier

O istorie @ Lokal mat (& Kun

3timer 5 timer

Dama di

Dama di

f s min

| [Beskrivelse ala ‘Bar og scene']
Program/meny
ﬁ VIs meg veien
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Produktdesign for fysisk skilting

Valgt formsprak

. Stram form med en nysgjerrig vinkel
og karakteristisk bgy som gar igjen i
alle formene

. Tilpasset grafisk profil
. Understgtter tilknytning til lasningen

Produksjon
. Enkelt & produsere (platemetall)
. Drag Industrier (Bodg)

JAVINOR



Resultat: MVP

Onboardingspunkt (1)*
+ Radisson hotel resepsjon
+ Bede lufthavn venteomrade
(inngangshall)

Pilot/MVP

*kan flyttes pa under pilot

AR Markerpunkt (1)
- Domkirken

Flere lokasjoner for onboarding
Scandic Havet resepsjon
+ Sentrumsterminalen
« Turistinfo kontoret
« Togstasjonen

Videreforing

Flere lokasjoner, AR optional
+ Stormen Bibliotek
+ Moloen
« Nordlandsmuseet
+ Flymuseet (mulig AR innhold)

Sma skilt (1) flyttbare eller hengende
+ Hotellresepsjon*
+ Lokal bedrift
- Dama di
+ Lokale restauranter
- Craig Alibone Patisserie etc

*For MVP, hvis vi ikke har onboardingsbord der

Huor mye td har du?

Katogorior

Kart:

3D- kart (inngang marker og sma skilt):
Velge punkter og WF

AR- kart (inngang onboardingsbord):
Velge punkter og WF

Andre lokasjoner
+ Turistinfo kontor*
+ Midlertidige events

*hvis vi ikke har onboardingsbord der

Videre utvikling kart:
+ Tid og kategori filter
+ Flere punkter*
« 'Like' og feedback options i lgsning
+ Muligheter for crowdsourcing i
lesning eller web
+ Midlertidige events og datakilder
- Street art tour
+ Lekeplasser i Bade

*hentes fra brukertesting, feedback

30min  1time 3timer 5 timer

Qistorie ) Lokal mat @ Kuns




Onboardings-punkt

N
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Demo

PORTRAIT

(=]
-
o
=
(=

VIDEO

-MO
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Sma skilt

« Crowd sourced events og info

Local businesses

\
XPERIE
NCERepos ]
scantheQRcodemexpyomB:Rg | P A
| Business owners can add ¢ i othe
LOCAL FOOD Busine wners create the onboarding sigr
info event




Opplevelsespunkt

© “Curated” points of interest
Bodg’s highlights

Y

AR info event

opplevelse

a%
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Et eksempel: se den gamle kirken i augmented reality

. — Kirken.

o9

BN, Kncens Furlag, Bodo. Eneberettiget 1905. No. 16
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Viderfgring av pilot

+ Leveransen er en skalerbar MVP med et utvidet konsept og backlog som gir solid basis for
videre utvikling

« Vi har mal om flere punkter og dynamisk innhold, filtere som vil hjelpe brukere, og god WF t

il alle punkter. Kommer dette pa plass sa vil det kunne bli et Wayflndlngssystem for hele
Bodg.

Anbefallng videre
Visit Bodg/STB/ setter av noe tid og ressurs(er) for & ha oppsyn over, teste og videreutvikle
pilot | samarbeid med Sopra Steria

« Designerte personer blir med pa installasjon og testing

« Media: prioritere og fordele ansvar for mediedekning/informasjonskanaler

+ Sette opp et minimum for testoppsett | samarbeid med Visit Bodg:

Sanke informasjon fra MVP: analytics og testing

Utvikling backlog | henhold til feedback

Ideation: rask utvidelse basert pa testing og feedback

Sikre dynamikk: Igsningen bgr endres fortlgpende og ikke bli statisk: vise brukere noe nytt jevnlig

JAVINOR



Tusen takk
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