Pasientmobilitet

Smartere transport Bodg
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Oppgaven:

Hvordan kan vi gjgre
reisen best mulig for
pasienter som reiser til og
fra behandlingssted?
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Problem

77

"Fragmentert og

manglende P N,
Informasjonskoordinering \f
mellom involverte aktarer o
og pasient." /:) JL
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Mal

"Enklere og mer
forutsigbar reise for
pasienter eller
andre med
assistansebehov.”
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VI har kartlagt
aktgrer, intervjuet
dem, sett pa
kundereisen og
laget konsept

Hos fastlegen

%

P& sykehus

Reise il flyplassen

—

io \

Sikkerhetskontroll

%

Reise hjem

\
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Oppsummering - Utfordringer

Manglende eller mangelfull deling av info og data
Pasientbehov kartlegges for darlig fer reise

Ingen reiseplan

Assistanse er ikke kjent. Manglende dialog

Utfordrende a (forsta hvordan) komme segq til/fra
sykehuset

Ikke rigget for pasient-peak mandag og fredag
Enkelte blir slitne etter behandling

Plaststolene byttet ut. Gir manuell sjekk i
sikkerhetskontrollen

ahrwnNPE

®© N o
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Konsept

Vi skal oppna en sgmlgs
pasientreise ved hjelp av
«assistenter» og deling av
Informasjon.
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Vi lager lager et
gkosystem for deling *

0g aggregering
av data

19 -_
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Flyinfo

Pasientreiser Pasient
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Brukerne kan be om
og finne informasjon
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...hvor og nar som
helst
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Vi kan hjelpe til med
a finne veien fysisk
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Kanskje hjelpe til med
bagasje?
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Nar vi vet hvor de
reisende skal kan

Vi transportere en
stagrre gruppe med
mennesker pa en mer
effektiv mate

SelvKigremde

Direkte til
Bodg

sykehus

6
|
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Til og med hjelpe til far

reisen begynner.

Tjeneste X

Reise: LEKNES - BOD@ / BOD@ - LEKNES

Reisenummer: RN23123

Reiseassistent
Du skal reise til Bode sykehus tirsdag 9. april.

I denne veilederen gir ved en deltaljert oversikt over hele reisen
din. Hvor du skal ga og hvem du kan kontakte.

Din reise

Avreise tirsdag 9. april

Til Bode

oda

Til Nordlandssykehus [©] skrupavarsing

Hvor mye tid vil du ha pa flyplassen? ~ 1130min  Endre

Alternativ transport til Leknes lufthavn

0800 & oy poatan ®
Bestill taxi
Q Flytog
Kjep billett
0830 @ laknes
Vente 1t 30 min

@® [OF0 Blimett avassistanse

10:00

Z{ OsloLufthavn

Tafly SK4122 med SAS

Se billett

1100 Bode lufthavn

NOR



Veien videre

* Mgte Nordlandssykehuset | Bodg
« Scope pilot/MVP
« Lage noe testbart --> fa innsikt / laere

Le(\°
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2019 20?7 20?7
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